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Apresentacao

Atualmente, o setor de Tl tem ganhado cada vez mais importancia dentro de uma organizacao,
devido representatividade dos recursos de Tl na realizacdo das tarefas do negdcio, sendo de
extrema importancia as empresas possuirem infraestrutura de Tl adequada para a sua necessidade
atual e futura, garantindo competitividade no seu mercado de atuacao

A Rastek oferece aos seus clientes um portfélio completo de solu¢cdes em infraestrutura de Tl, que
podem ser contratadas a partir de uma consultoria em Tl, atendendo a diversas necessidades do
negocio

Criada a partir das necessidades e realidade de cada cliente, a consultoria em Tl é indicada para
todo tipo de empresa que tenha alguma necessidade mais especifica em Tl, que requer
conhecimento e qualidade no desenvolvimento da solucao
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Servicos disponiveis
Consultoria para criagao e analise da infraestrutura de Tl - Dimensionamento

Para dimensionar corretamente as necessidades e investimentos da empresa em infraestrutura
de TI, e garantir que as solucdes adquiridas atendam as necessidades de disponibilidade,
desempenho, capacidade atual e futura, garantia de seguranca das informacdes e outros
aspectos, realizamos o a analise e dimensionamento de infraestrutura de Tl, garantindo todo o
conhecimento técnico para o seu negdcio obter o melhor da infraestrutura de TI.

Analise de riscos e vulnerabilidades

A Rastek realiza uma analise completa de riscos e vulnerabilidades, internas e externas, para a
empresa ter as informagdes necessarias para a tomada de decisao sobre os riscos em Tl aos quais
a empresa esta exposta.

Plano de continuidade dos recursos de Tl (Recuperagao de desastres)

Para garantir a continuidade do negdcio em casos de desastres como incéndio, alagamentos,
roubo/furto, delecdo acidental ou proposital, entre outros riscos ao qual a empresa esta exposta,
auxiliamos o negdcio na criacao de um plano de continuidade dos servicos de Tl, para garantir
que a empresa continue operando mesmo ap6s um desastre maior.
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Servigos disponiveis
Criacdao e manutengao de documentacao referente a Tl da empresa

Para garantir que sua empresa tenha toda a documentacgao referente a Tl da empresa, como inventario
de recursos, informacgdes de usuarios e permissoes, cadastro com fornecedores, politica de seguranca
em Tl e outros documentos importantes, oferecemos aos nossos clientes consultoria para a criagao e
manutencao desses documentos, garantindo ampla informacgao sobre a Tl da empresa.

Investimentos em TI

Auxiliamos na tomada de decisao para a realizacdo de investimentos em Tl (Hardware, softwares,
dispositivos de rede, telefonia VolP, impressoes, digitalizacdes, etc), garantindo que as solucdes
apresentadas sejam as melhores em custo x beneficio existentes no mercado.

Analise de custos em Tl

Podemos proporcionar ao seu negocio uma analise de custos relacionados a Tl, bem como
avaliacdo das possibilidades de reducdao do custo com ganho de qualidade nos servicos.
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Beneficios dos servicos Rastek

Conhecimento
e

Experiéncia

Satisfacao do Qualidade e
Cliente Confianga

Responsabilidade
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Melhoria

Continua Assertividade
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Outros Servicos

 Atendimento Avulso Dimensionamento de Tl para o negdcio

— Servidores, computadores e rede — Criar o ambiente necessario de Tl para atender
as necessidades do negdcio atuais futuras
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Outras Solucoes

Contrato de suporte Solucdes em virtualizagao
— Servidores, computadores e rede — Virtualizagdo de servidores e desktops

Solugdes em segurancga . Solucs q tach
Aumento da seguranga dos dados e recursos de TI OlugBes €M UCEEaa (a0

— Organizagao das informacgdes relacionadas a
infraestruture
I
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